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 الغرض من الوثيقة 
 

( كممثل رسمي لوزارة التعليم العالي والبحث MCITتصدر هذه الوثيقة من قبل وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات )
التعلم  لإدارةلتطوير منصة الكترونية  متكاملة( من الشركات المتخصصة لتحديد مواصفة RFIالعلمي لطلب المعلومات )

( وكذلك نظام لإدارة المحتوى LMS" والذي يتكون من منصة رقمية للتعلم الالكتروني )LCMS“وى الالكتروني وادارة المحت
(CMS.وانشاء وتأليف المقررات التعليمية ) 
 

توفير معلومات مكتوبة وعرض منتجاتهم، وإثبات تجربتهم في نظام )أنظمة( تشغيل مشابه مع  العروضيتطلب من مقدمي 
 مستخدم لاختبار المنتج. جامعات كبيرة، وتوفير حساب

 
مستخدم فى  50000المقترحة على مراجع لأنظمة )نظام( تعمل بالفعل في جامعات كبيرة )أكثر من  LCMSيجب أن تحتوي 

على الإنترنت بالكامل(  -المختلطة  -وتدعم وسائط التدريس المتعددة )الفصول الدراسية داخل الحرم الجامعي  (،نفس الوقت
الاحتياجات لكل جامعة. يجب أن يحتوي النظام الأساسي على  محتمل فيدرة على تحمل أي نمو مستقبلي ويجب أن تكون قا

 إصدار تطبيق أصلي للمحمول يتضمن الوظائف المطلوبة.

 

 عن المشروع
 

يهدف إلى  بالتوافق مع رؤية وتوجهات الدولة نحو التحول الرقمي بما في ذلك تطوير نظام التعليم في مصر، فان هذا المشروع
وتطبيق ذكي لاتاحة المقررات التعليمية في صورة رقمية طبقا للمعايير الأساسية في  LCMSمنصة رقمية للتعلم الالكتروني 

(.  كما تدعم المنصة أدوات المتابعة والقياس Gamingهذا المجال والتي تدعم التعلم الاجتماعي والتعلم القائم على التفاعل)
راجعة مما يضمن التحسين المستمر للعملية التعليمية في جميع أنحاء الجامعات الحكومية المصرية في جميع والتحليل والتغذية ال

 مليون طالب. 2.7القطاعات والتي تضم أكثر من 

 أهداف المشروع 

عن اتاحة تعلم عالي الجودة لجميع طلاب التعليم العالي عبر الإنترنت الذي يوسع ويعزز خبرات التعلم بغض النظر  -1
 مكان أو كيفية الدراسة

 تزويد الطلاب بالمهارات والمعرفة لتحسين عمليتي التعليم والتعلم وتحقيق التعلم بفعالية وأن يكون منتجا وفعالا -2

 ومواكبا للانفجار الرقمي والمعرفي المستمر 

من تكنولوجيا المعلومات تزويد أعضاء هيئة التدريس بالأدوات والمعرفة وتعظيم التقدير للتدريس الفعال للاستفادة  -3

 والاتصالات

يلوحة تحكم تمكنهم من تتبع التكامل بين كل عناصر المنظومة من مراقبة الجودة ب والموظفين المعنينالإدارة  تزويد -4

التعلم من  ومخرجات تنظيم وتصدير محتوياتالمؤسسة التعليمية كما تمكنهم من  ومعلومات وكذلكمدرسين وطلاب 

 .ورسائل البريد الإلكتروني التلقائية دملوحات المستخخلال 
 تحسين وتشجيع صناعة المحتوى الرقمي على المستوى المحلي  -5
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 نطاق الأعمال 
 

 تقديم ما يلي  العرضيتوقع من مقدم 

 (LCMSمنصة للتعلم الإلكتروني تعمل بكامل طاقتها ) -1

 (Android، IOS)تطبيق ذكي يعمل على أنظمة الهاتف  -2

 ات على الأنظمة طوال فترة تنفيذ المشروع اجراء كافة التحديث -3

 تقديم الدعم الفني طوال فترة تنفيذ المشروع -4

 (Student Information Systemجميع الأنظمة المتاحة في الكليات وبالأخص )تكامل المنصة المقترحة مع  -5

 كالتالى:

a.     من خلال( API  )( أو من خلالstandards-based data interoperability) 

b. ٍو( في حالة عدم توفرSIS) تجهيز  يتم(API integrator  وتحميل البيانات)يدويا 

 تقديم الخدمات التدريبية لتأهيل كافة مستخدمي النظام    -6

 
 

Engagement Phases: 

Phase Description Date interval Responsible 

Pilot phase (Approximate 500,000 user) 

Evaluation and 
contracting  

Studying proposal, negotiation 
evaluation and contracting  

Aug-–1st Oct 2020 MCIT and MoHESR 

Preparation phase  
Building Active directory for 
system users  

Oct – Nov. 2020 Nominated company 

Setup /Training 

Customizing, deploying and setup 
on Cloud and integration with SIS 
and other systems e-Exams, 
QAS, etc.)if exists 

Nov–Dec 2020 Nominated company 

Operation/Support System is functional on cloud December 2020  

Rollout (Approximate 2.2 Million users) 

Operation/Support  System is functional on cloud September 2021 Nominated company 

Integration with SIS and 
other systems e-Exams, 
QAS, etc.) for the 
Rollout 2.2 Million 
users 

Moving system to on premises 
based solution  

August 2022 Nominated company 

 المخرجات

 ( LCMS)منصة للتعلم الإلكتروني تعمل بكامل طاقتها  -1

 صلي يعمل على الأجهزة الذكية ويقوم بكافة وظائف النظام الأساسي تطبيق أ -2
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 دارة المخاطرتفصيلية للمشروع وخطة إخطة  -3

 توثيق كامل ويقدم في صورة نسختين ورقيتين وأخرى رقمية تشتمل على  -4

5- (Training Materials………..etc    test cases  , configuration guidelines ) 

 (Support cases)وتحليلات عن حالات الدعم تقارير  -6
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 الشروط والاحكام

النحو المبين في طلب المعلومات، وبنفس  ومنظمة على اقتصادي،على نحو يجب أن تكون الردود موجزة ومباشرة ومُعدة ببساطة  .1
 .بويب بين الأقسامكما يجب ترقيم الصفحات على التوالي وإدراج علامات الت المحددة،الترتيب وفقاً للمعلومات 

 
ركته أو الكشف عنه لأي طرف خارج وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات أو وزارة سري ولا يمكن مشا يعد محتوى الردود .2

 تجارية.التعليم العالي والبحث العلمي ولا يمكن استخدام هذا المحتوى لأي أغراض 

 
عمل مع الجامعات الكبيرة محلياً ودولياً  سابقةوالتي لها  LCMS كنولوجيةالحلول التالشركات / التحالفات المتخصصة العاملة في  .3

 بما يفيد ذلك متضمنا بيانات اتصال بمستخدمى الحلول المطبقة سابقا ويجب تقديم دليل  ،RFI هي الشركات المؤهلة لذلك
 

الجامعات الكبيرة الأخرى مع تقديم قائمة بالمشاريع السابقة المشابهة لمجال طلب المعلومات في  العرضعلى مقدم  .4
بيانات المشروع وعدد الكليات وعدد الطلاب وما إلى ذلك. وفي حالة التحالفات يجب على كل شركة تقديم دورها في 

وإثبات أنه يعمل بكفاءة مع وثيقة مكتوبة من العملاء ومراجع الاتصال على أن  المشروع،كل مشروع، ومدة تشغيل 
 ومة من المستفيد(.تكون الوثيقة )موقعة ومخت

 
خبرة تزيد عن عشر سنوات في تقديم حلول شركات التحالف )في حالة وجود تحالف بين أكثر من شركة(  يجب أن يكون لدى .5

من حيث المواصفات الفنية  المماثلة، يخص المشاريعفيما  جامعية كبيرة على مستوى الحرم الجامعي لمؤسسات التعليم العالي
إذا لم يتم تقديم هذه حيث  الاتصال،ويجب توفير مراجع  مشروع،مع توضيح دور الشركة في كل  غيلي،التشالمطلوبة والحجم 

 المعلومات سيتم تجاهل العرض

 
 ملايين مستخدم بكفاءة. 3من  أكثريجب أن يكون للحل المقترح القدرة على تشغيل  .6
 لا يجب أن يقتصر الحل على هذه المواصفاتجميع المواصفات الفنية المذكورة هي الحد الأدنى من المتطلبات و تعد .7

 

 الاختباراتالتشغيل الصحيح للحل مع اجراء كافة  والمناسبة لضمانتقديم جميع الميزات الضرورية  عرضعلى مقدم ال .8
( حتى لو لم يتم تضمنيها في Stress and Limitation test) اللازمة للتأكد من قدرة النظام المقترح على التحمل

 ( RFIومات )طلب المعل
 

ألا تكون  التكلفة، كما يجبيكون الحل المقترح قابلاً للتطوير ومرناً لأي توسع في المستقبل بسلاسة مع فعالية  يجب أن .9
يجب أن  (. كماالتي تعتمد على الأجهزة تلكهناك حاجة لاستبدال الحل المعروض للسنوات الخمس القادمة )باستثناء 

 هذا.لى أدلة عح المقتر الحليتوفر في 
 

المقاولين من الباطن )في حالة وجودهم( معه حتى نهاية فترة الدعم  مشاركة ضمان استمرار عرضيجب على مقدم ال .10
 والضمان

تشير إلى أن جميع ميزات الحل  ( التيCompliance matrix)المطابقة  ادراج مصفوفة عرضعلى مقدم ال يجب .11
 .المطلوبةتتوافق مع المواصفات الفنية 

 

ضمن وذلك  (SLAتقديم نسخة أو رابطًا من عقد الدعم الفني مع اتفاقية مستوى الخدمة ) عرضلى مقدم اليجب ع  .12
، reside engineer) الحصر المثال لامع وصف الدعم المتاح لمسؤولي النظام على سبيل  المقدم عرضال مستندات
phone، (Ticketing submission , mailing … etc  

 
 توضيح مميزات التطبيق الذكي مقابل ميزات النظام الأساسي. ضعريجب على مقدم ال .13

 
 المتاحة لمديري النظاموالمواد التدريبية وضع وصفا تفصيليا شاملا للتدريب  عرضعلى مقدم ال .14
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ضافة سواء كان بيئة الاستل (Solution Architectureالحل المعمارى ) مقترحلتصميم  عرضيجب أن يوفر مقدم ال .15
cloud based or On premises 

 
 

الخادم ثوان )من جانب  5يجب أن يكون للحل المقترح أداء عالي الكفاءة فيما يخص وقت الاستجابة بحيث لا يتجاوز  .16
 مليون طالب سنوياً. 2.7وذلك ليخدم أكثر من  

 شروط الدفع والشروط الجزائية 
 

وذكر أقساط الدفع بالتفصيل الأتية لتنفيذ الأعمال نماذج الدفعاختيار احدى  العرضعلى مقدم   
 

 Model 1: License                                                         رسوم الترخيص  الأول:النموذج 

Fee  

اضافة عدد أكبر من المستخدمين عند  يتم من خلاله دفع رسوم سنوية مع امكانية LCMSشراء ترخيص دوري لنظام 

 الاحتياج  

Buying a periodic license for an LCMS, pay a set annual fee, and adding as many users 
and courses as desired. 

 Annual fees Cloud based Annual fees on-premises 
based 

During first five years    

After five years   

 Model 2: Pay per users                       النموذج الثاني: الدفع مقابل اشتراك المستخدم          

 يرجى تقديم مخططين للتسعير لكل خيار مما يأتي 

 مستخدم مسجل على المنصة -1

  تعريف المستخدم النشط  تحديدمع نشط و مسجل مستخدم -2

Please give two pricing scheme for per user option registered and active users and 
define active users 

 Rate per user per month 
Cloud based  

Rate per user per month 
on-premises based 

During first five years    

After five years   
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  Model 3: One-life purchaseشراء دائم بدون رسومات اضافية دورية               الثالث:النموذج 

 (ط )دفعات ماليةامتلاك المنصة مقابل أقسا

Owning the portal from beginning with installments.   

 

 لأساس الرقمي لمجموعات المستخدمين   ايرجى الاطلاع على  الثاني،النموذج  حالة اختيارلأغراض القياس والتسعير في 

 إلى مليون مستخدم 300000من  .1
 مليون مستخدم 2من مليون الى  .2
  مليون مستخدم 2اكثر من  .3

 الرسوم تشمل جميع مكونات وخدمات الحل المقترح -
 توضيح متى سيكون النظام ملكية النظام لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي  العرضعلى مقدم  -
 (rolloutوكذلك عند التعميم ) (Pilot) التجريبية للمرحلةتقديم مخطط تسعير  العرضمقدم على   -
لتعليم العالي والبحث العلمي مجموعة من مؤشرات الأداء الرئيسية / سوف تحدد وزارة ا التشغيل،خلال فترة  -

 . وسيتم الإعلان عن مؤشرات الأداء الرئيسية هذه قبل التعاقد.عرضوذلك لتقييم أداء مقدم ال الجزائية،الشروط 

 تقديم العروض

ذج أدناه مع فاصل مُسمى بين كل إرسال عرضه المقترح إلى ملفين منفصلين كما هو الحال في النمو العرضيجب على مقدم 
التسلسل المذكور إدناهقسم ويجب عليهم اتباع   

 الفني الملف

 الجزء الأول:       

الشكل القانوني للشركة والمستندات الدالة علي قيامها قانونا نظام الشركة )صورة عقد تكوينها( مبينا به اسم  .1
 المسئول الذي له حق التوقيع 

 القيد في السجل التجاريصورة رسمية من بيانات  .2

 بشأن مزاولة نشاطها عرضصورة الترخيص الصادر للشركة مقدمة ال .3

 أو الاعفاء منها المضافة(علي القيمة  )الضريبةصورة من شهادة التسجيل بمصلحة الضرائب المصرية  .4

 صورة البطاقة الضريبية موضحا بها النشاط الرئيسي  .5

 مال وسابقة الخبرة صورة من المستندات الدالة علي حجم الاع .6

اللغة العربية هي لغة كتابة العروض والمراسلات والاستفسارات ووثائق المشروع، ويجوز استخدام اللغة  .7
 الانجليزية فقط عند الحاجة الماسة إلى ذلك.

 .العرض لقبول أساسي المكونات شرط لجميع التشغيل سلامة وضمان المتطلبات لجميع وشموله العرض تكامل .8

بند، كما يجب أن تكون كل  العرض الفنى كافة البيانات الفنية والكتالوجات الأصلية اللازمة لكل يجب تضمن .9
صفحات العرض الفني مختومة بخاتم الشركة المتقدمة، وفي حالة وجود أي أوراق غير مختومة سوف تعتبر 

 غير موجودة في العرض.
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 Cloud based/onرين لنظام الاستضافة )يجب تقديم تصور للهيكل المعمارى المطلوب بناء على اختيا .10
premise)  مليون في السنة الأكاديمية 2.7حيث يخدم 

يجب أن يشمل العرض الفني المقدم بيان بالبنية التحتية اللازمة للنظام ليخدم منظومة التعليم العالي في مصر  .11
 كاملة.

 الفنى العرض من كجزء والصيانة التدريب منهجية تقديم يجب .12

ة المتقدمة أن تقوم بعمل الزيارات الميدانية اللازمة لمواقع تنفيذ الأعمال موضوع هذه الوثيقة يحق للشرك .13
 ومعاينتها المعاينة النافية للجهالة قبل التقدم بعرضها. 

 تقديمها. عرضأي بيانات اخري يرغب مقدم ال .14

 

 الجزء الثاني:

ل في توريد وتنصيب وصيانة منصة التعلم ما يفيد كفاءة الشركة في تنفيذ أعمال مشابهة )سابقة الأعما .1
 الإليكتروني للجامعات وأماكن توريد /تنفيذ هذه النظم المماثلة محلياً ودولياً(.

أسماء ومؤهلات فريق العمل الذي سوف يعمل بالمشروع مع تحديد وظيفة كل منهم ومسئولياته داخل  .2
شهادات المعتمدة لاجتيازهم الاختبارات العالمية المشروع مع إرفاق شهادات الخبرة والشهادات الأكاديمية وال

ً للمواصفات  في مجال التخصص، وكذلك شهادات حضور الدورات التدريبية في مجال التخصص طبقا
 المطلوبة قرين اسم كل منهم، مع التزام الشركة بما قدمته من خبرات ويقع على مسئوليتها الاخلال بذلك.

    العرض الفني الجزء الثالث:   

يجب أن يشمل العرض الفني للجهة مقدمة العرض على منهجية التنفيذ والجدول الزمني للتجهيز والتنفيذ  .1
 ( Productionوبدء التشغيل النهائي )

 (prerequisitesالمطلوبة ) بيان الرخص .2

 .بالعرض الواردة للنظم الفنية إن وجدت( والبياناتأخرى )أنظمة  بيان بأى  .3

 (Cloud based- on premises) الاستضافة اراتلاختي المعماري الهيكل .4

 حساب مستخدم لاختبار النظام .5
 (User account with full administrator privilege through a live demo) 

جب ان تكون جميع الأنظمة المستخدمة محدثة لأخر اصدار تشغيلي ما لم يطلب غير ذلك، والتنويه عن ي .6
 (.Open Sourceأى مكون مفتوح المصدر )

  (live presentation of the whole system)سيتم تقديم عرض للحل المقدم من الشركة   .7

 (Compliance sheetsوثائق التوافق مع المتطلبات ) .8

¶  Services Compliance and SLA (Described in Annex A1) 

¶   Technical Compliance (Described in Annex A2) 

¶   Solution Compliance (Described in Annex A3)  

 الجزء الرابع:      

 يجب أن يشمل العرض الفني للجهة مقدمة العرض على خطة تفصيلية للمشروع ¶

 التدريبخطة وتفاصيل  ¶

  (support with SLAاتفاقية مستوى الخدمة ) ضمناعقد الصيانة مت ¶
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 المالي الملف

 

 الية المطلوبةبدائل التسعير مع شرح كامل للدفعات الم أحداختيار  -

كافة الضرائب والرسوم والقيمة المضافة في توقيت التعاقد )في حالة تغيير الضرائب في سنوات  الأسعار شاملة -
 التعاقد سيتم التوافق تباعا(.

الأسعار شاملة أسعار التنصيب والتهجير والتشغيل والإدارة الفنية والصيانة للتطبيقات والرخص وترقيتها  -
 تخدم تباعا، والتدريب على جميع عناصر المشروع طوال مدة تنفيذ المشروع.وتحديث دليل المس

 

  مكان وموعد تلقى العروض
 

 2020معاد تلقى العروض: ترسل العروض في موعد غايته الخامس من أغسطس 

 

 mcit.gc@mcit.gov.egلإدارة التعاقدات:  الإلكترونيمكان تلقى العروض: على البريد 

 جدول التوقيتات
 

 النشاط التاريخ

 RFIالإعلان عن ال 2020يونيو  16الخميس 

 لسة الاستفساراتج صباحا 11الساعة  تبدأ  2020يونيو  22الأربعاء 

 تلقى الردود 2020أغسطس  5الأربعاء غايته 

 جلسة الاستفسارات )اونلاين(
 

https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_NWM4OGJjMTItNGRjNS00ZjA3LWJkYjItNzY2OTljOGZkNWM2%4
0thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2282263f08-9d9c-4f5d-b415-
4ff41669f7fd%22%2c%22Oid%22%3a%2259b994c7-7eee-4c05-858e-
432d9a2c1014%22%7d 

 

  

mailto:mcit.gc@mcit.gov.eg
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NWM4OGJjMTItNGRjNS00ZjA3LWJkYjItNzY2OTljOGZkNWM2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2282263f08-9d9c-4f5d-b415-4ff41669f7fd%22%2c%22Oid%22%3a%2259b994c7-7eee-4c05-858e-432d9a2c1014%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NWM4OGJjMTItNGRjNS00ZjA3LWJkYjItNzY2OTljOGZkNWM2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2282263f08-9d9c-4f5d-b415-4ff41669f7fd%22%2c%22Oid%22%3a%2259b994c7-7eee-4c05-858e-432d9a2c1014%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NWM4OGJjMTItNGRjNS00ZjA3LWJkYjItNzY2OTljOGZkNWM2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2282263f08-9d9c-4f5d-b415-4ff41669f7fd%22%2c%22Oid%22%3a%2259b994c7-7eee-4c05-858e-432d9a2c1014%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NWM4OGJjMTItNGRjNS00ZjA3LWJkYjItNzY2OTljOGZkNWM2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2282263f08-9d9c-4f5d-b415-4ff41669f7fd%22%2c%22Oid%22%3a%2259b994c7-7eee-4c05-858e-432d9a2c1014%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NWM4OGJjMTItNGRjNS00ZjA3LWJkYjItNzY2OTljOGZkNWM2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2282263f08-9d9c-4f5d-b415-4ff41669f7fd%22%2c%22Oid%22%3a%2259b994c7-7eee-4c05-858e-432d9a2c1014%22%7d
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Evaluation  

Proposals will be evaluated based on the following criteria  

Time to market (System readiness to be functional) 10 points  

Technical specifications: System functional and non-functional requirements  50 Points  

Live Demonstration and Implementation Plans 10 Points 

Solution Integrity (one solution or integrated ones and way of integration) and 
integration capabilities  

10 Points 

Vendor Qualifications: Third Party Vendors; Strategic Partnerships; Business 
Personnel; and References 

20 Points 

Note: successful offer will be 80% and above 

 

Disclaimer: Choosing financial payment method is among financial 
evaluation criteria (per user) is a bonus  
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Annex A1 – Services Compliance 

 

Mandatory 

If the vendor fails to comply with any of the following items, the technical solution may 
be discarded 

 

Training 

Conditions compliant 
/ Non-
compliant 

Ref. in 
the 
offer 

A detailed training plan should include the following:  

¶ Administration Activities: configuration, customization, accounts 
creation, etc. 

¶ Instructors, Course authors, TOT for student interface 

¶ Routine operational tasks including backups 

  

Comments: 
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Support and Service Level Agreement (SLA) 

Conditions compliant 
/ Non-
compliant 

Ref. in 
the 
offer 

The Vendor should provide along project duration (5 years) support 
services with appropriate Service Level Agreement SLA,  

1. The offer should include On-going support contract that, including 
technical support 24 hours per day 7 days per week, and any needed 
system upgrades, fixes, data recovery assistance, and 
enhancements to the items installed. 

2. Vendor should provide his SLA with all the details concerning the 
provided types of services (onsite, remote support, etc.) 

3. MoHESR is expecting to have a complete and regular SLA tracking 
reports (dashboard that allows analysis per user is a plus) 

4. Providing managed support and 24/7 support for the environment.  

5. Providing Monitoring and Reporting tool to verify compliance with the 
Service measures guarantees (dashboard).  

6. Providing online ticketing system and technical support call centre 
24/7 to receive any ticket raised by the customer.  

7. Handling and solving Support tickets, issues and operational request 
raised by the customer concerning the provided services 

8. The Vendor should provide its solution for reliability clarifying its 
strategy to maintain the service in case of disaster.(state all required 
hardware to ensure service quality measurements) 

9. The Vendor has to provide a weekly outage report to mention the 
root causes of any outages, resolution analysis, mitigation scheme, 
actions and processes to avoid later. 
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Comments: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 

Operation 

1. Platform should be Provided, Installed, Tested, and Put into 
Service for a Complete Up and Running system. 

  

Comments: 
 
 

2. The offer should include an optional Migration Services if needed 
- Also, the successful proposer must provide a migration plan and 
services that will move the content current LCMS to the chosen 
solution if required (Quoted separately) 

  

Comments: 
 
 

3. Providing  all licenses necessary to operate the solution as 
platform independent 

  

Comments: 
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Solution Logical Architecture 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Faculty 

Admin/ 

Instructor/ 

Student 

SSO 

Server 

Active 

Directory 
Authentication 

LMS e-Commerce 

SIS 

e-EXAMS 

ERP 

Digital 

Classrooms 

 

Unified 

University 

Portal  

Virtual Labs 
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Annex A2 – Solution Compliance (Functional Requirements) 
 

 

Vendors shall provide full and accurate answers to the 

Compliance sheets posed in this document, and, where required 

explicitly state either "compliant” or "Non-Compliant” or “Will be 

developed for this project” regarding compliance to the 

requirements.  Vendors shall substantiate their response to a 

specific question where necessary. 

Note: The functions under “will be developed for this project” 

option must not exceed 15% of the total number of functions 

listed below. 

 
No other response will be acceptable. Any additional comments 

may be added in the “Comments” line below each requirement. 

 
 

Solution Modules shall contain at least the following: 

 
1. Administration 
2. Learning 
3. Collaboration 
4. Content Management  
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Administration 

Feature compliant 
/ Non-
compliant 

Ref 

Authorization    

1. User Management: ( student, instructor, course author, 
administrator, parent) Authorization:  (user permissions , 
privileges and role management) 
Á The system must have multiple levels of administrator 

permissions. This would include but not be limited to: 
Á Ability to create user using web interface. 
Á Ability to bulk upload users using a template. 
Á Ability to define New Role, allowed to use all system 

features. 
Á Ability to customized pre-defined system roles. 
Á System should include by default these roles: Super 

administrator, Sub-administrator, teacher, assistant teacher, 
Student. 

Á Ability to manually assign user to a pre-defined role. 
Á Ability to assign bulk of users using system interface. 
Á Ability to assign bulk of users using template. 
Á Ability to assign user to a pre-defined role for specific 

system level or for all system levels. 
Á Ability to override roles for specific user. 
Á Ability to create group of users using web interface. 
Á Ability to bulk upload users assigning them to specific 

course (s) and group (s) using a template 

  

Comments: 

Authentication The system allows for both hierarchical and matrixed 
organization of learners. Admins for each group will only be able to 
view information about learners who assigned within that Admin’s 
hierarchy and/or matrixed groups (LDAP, CAS authentication). 

  

Comments: 

Profiling and Personal space: Once user registered, he/she should 
have his/her own room that contains his profile information, including 
name and picture. And all his owned activities, courses, assignments, 
contacts, calendars events, such as:  My homepage; My Resources; 
My Contacts; My Calendar etc … 

  

Comments: 

Organization Structure: Structure customized to each university and 
its faculties  
Á Ability to create academic hierarchy with unlimited levels.  
Á Ability to customized add\ edit\ remove predefined academic 

hierarchy.  
Á Ability to add course description with fully customized teaching 

schedule and setting.  
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Ability to bulk upload system structure using a template. 

Comments: 

Management dashboard:  Customized Administrative reports for 
activity summaries 

  

Comments: 

Customization: Availability of pre-configured themes to add visual 
interest to the application. 
Branding: 
Ability to create different brands for different Universities/faculties 
users 
Allow administrators to enable/disable settings to customize the 
solution to the needs of the university.  What are the settings that can 
be adjusted?  
Adding their own logos, Change colors, positions, show\hide of some 
module/ blocks, etc. 

  

Comments:  

Notification Management: Pushing notifications; messaging; mail 
notifications such as Course announcements; Test announcement; 
assignments  announcements ; Test due or past due ; New grades 
;New content item , etc.  

  

Comments:  

Educational Calendar: Fully automated Calendar (each user sees his 
own\ assigned schedule each depending on his role). 
Teacher activities assignment, automatically affect calendar record to 
his students such as assignment, online session, quiz,etc. 
Admin can manage of all institution, course, organization, calendar 
events. Events can be viewed by day, week, or month. Admin can 
view and organize upcoming and past events into categories. 

  

Comments:  

Analytics & reporting: reports regarding teaching style, student 
interaction and e-Learning course development Such as: attendance 
reports; class performance; Improve learner retention; Check course-
wise performance; Filter class data; fully detailed logging reports 
should be available to instructors and parents , and its preferable to be 
sent to parents  

  

Comments:  

Database:  database should be scalable to allow records for 3 million 
students; System database should allow to be clustered.  

  

Comments:  
 
 

Ads: Customize platform to allow administer learning advertises and 
the system administrator should have the full authority on it. 

  

Comments:  
 
 

https://help.blackboard.com/Learn/Administrator/SaaS/User_Interface_Options/Original_Experience/Brands_Themes/About
https://help.blackboard.com/Learn/Administrator/SaaS/User_Interface_Options/Original_Experience/Brands_Themes/About
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Users Activity logs: all system users activities should be logged    

Comments:  
 
 
 

 
 
 

Learning 

Feature compliant 
/ Non-
compliant 

Ref 

Registration: Registration Module should support different types of 
registration, such as self-based, moderated self-based, students could 
be register by their social accounts, also system should support 
passing user data directly to LCMS. 

  

Comments:  
 
 

Ability to bulk upload list of courses, automatically assign each course 
in its category using a template. 

  

Comments:  
 
 

Copy courses or only parts of courses to another course. Indicate 
options available to select, such as discussion threads, assignments, 
tests and lecture material. 

  

Comments:  
 
 

Rubrics: The solution allows faculty to create their own rubrics and 
copy them to other classes; to integrate all gradable course content 
with rubrics.  The rubrics can be made available only to the instructors 
or allow students to see rubrics before and/or after completing their 
assignment  

  

Comments:  
 
 

Learning outcomes: The solution allows instructors to align course, 
program, and/or institutional level learning outcomes to assignments, 
rubrics, and specific questions on quizzes or exam 

  

Comments:  
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Skills management: Management and tracking students skills 
according to national competency framework 

  

Comments:  
 
 

Student Progress/Tracking: Using Analytics to provide detailed 
tracking of each student to see what he or she looked at in each class, 
when, and for how long each time, thus providing early 
warning/student retention reports based on student performance on 
instructor-defined assessed content. 

  

Comments:  
 

Student Log: it’s preferable to have all student activity log from his 
entrance to graduation  

  

Comments:  
 

Individual Learning Plan (ILP): Individual assessment of progress; 
re-open a test to one student or allow a student to re-submit an 
assignment; allow one student to have extra time to complete an 
assessment. 

  

Comments:  
 
 

Attendance: Recording behavior marks, absence and reflects in 
grades. 

  

Comments:  
 
 

Plagiarism prevention: compares submitted assignments against a 
set of sources to identify areas of overlap between the submitted 
assignment and existing works. 

  

Comments:  
 
 

Gamification: 
 Badges:  eye-catching Badges that align with online learning 
objectives, 
 Points: learners must be able to earn points for virtually every 
activity/accomplishment, not just an isolated activity or module. As 
such, point-based mechanics should be supported and award  points 
based on specific criteria 
 Rewards, Levels, Leaderboards, Gamification Templates.  

  

Comments:  
 
 

Assignment and Grading:   
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Predefined and custom grading schemas, and grade weighting by 
column and category; grading by question ; student’s submission  etc  

Comments:  
 
 

Inline grading: simple, intuitive tools for responses / comments: to 
student writing that do not require downloading/re-uploading the 
document, and that are integrated with rubrics  

  

Comments:  
 
 

Force students to submit a document such as a Word, pdf, etc.. file or 
write textual answer and not allow a typed response directly into LCMS 
when preferred 

  

Comments:  
 
 

provides a way to import tests from and export tests to formatted Word 
, pdf , etc….documents (or similar commonly used format 

  

Comments:  
 
 

Tests and Assignments can specified with number of attempts, time 
limit, a due date and a maximum grade and minimum grade. 

  

Comments:  
 
 

Notification/confirmation to student that s/he has submitted an 
assignment/assessment 

  

Comments:  
 
 

Ability to generate quiz manually by using specific questions   

Comments:  
 

Ability to generate quiz automatically using some variables   

Comments: 
 
 

Ability to add questions into categories.   

Comments: 
 
 

peer review: flexible group assignments (random; instructor assigned; 
student self-enroll) and grading options 

  

Comments: 
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Ability to add exceptions for individual students or groups in tests and 
assignments' options (number of attempts, time limit, a due date and a 
maximum grade and minimum grade) according to (Performance, 
disabled students.,etc…) 

  

Comments: 
 
 

Using  different types of questions (Multiple Choice, Calculated 
Formula, short answer, Essay, upload file,  Fill in the Blank, Fill in 
Multiple Blanks, Matching, True/False ,drop down list, sorting/ordering 
,quiz bowel…) 

  

Comments: 
 
 

Enable parallel Grading (assigning more than one grader for the test)   

Comments: 
 
 

Provide an option to submit final grades from LCMS directly to SIS   

Quiz management:  

Á Ability to add any of question types to a quiz.  
Á Ability to fully customize its setting and schedule.  

Ability to customize add\ edit\ delete quiz. 

Comments:  
 

The solution provides item level analysis to track detailed student 
activity to help students understand why  students responded 
incorrectly  

  

Comments: 
 
 

Generate reports on overall assessment and Test performance to 
measure students' skills. 

  

Comments:  
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Collaboration 
Feature compliant / 

Non-
compliant 

Ref 

Virtual Classrooms: Instructor and students meet in the classroom for 
the scheduled hours of the course, using Audio/ Video web 
conferencing tool for users; Record and store sound directly in LCMS. 
Also they can user whiteboard, or share files, shared screen , and 
teacher can give student a permission to write a comment on board or 
shared file. Also a messaging system should be inside this virtual 
classroom, a report about student attendance in the meeting also can 
be exported, this module should be completely inside the LCMS no 
external links. 

  

Comments:  
 
 

Content share: share content, files, and link or youtube link/ channel 
during Web conferencing and virtual classrooms; with Inbuilt editor for 
documents with one or more authors 

  

Comments:  
 
 

Communication: provides multiple modes for instructors to 
communicate with students, even if students have disabled one or more 
modes of notification (public communication to whole attended 
students, or private communication with specific student) 

  

Comments:  
 
 

Provides ability to distribute messages to all students in a class via an 
external email system while also offering an internal to the class option. 

  

Comments:  
 
 

Cohort Management: group students according to common activities 
and group assignments tools 

  

Comments:  
 
 

Social media: Integrate social media accounts and connecting 
students, staff, and community members with the information they 
need. 

  

Comments:  
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Discussion Boards(forum): Intuitive discussion board design allows 
all users of all abilities to navigate easily among posts, threads and 
forums, Discussions threads should set up to be easy for students to 
view the posts from other students within same group and to search 
content 

  

Comments:  
 
 

Faculty should be able to see all the discussions posts at once when 
grading so they can see the posts a student replied to 

  

Comments:  
 
 

Messages: use an instant messaging tool within the solution along with 
the ability to know who is online currently; messages can be one to one 
or one to many. 

  

Comments:  
 
 

Chat: Real-time chat function in a room   

 
 
 

Content Management 

Feature compliant 
/ Non-
compliant 

Ref 

Ability to upload Scorm, AICC, Tin Can\ xAPI.  
Ability to upload Xapi files.  
Ability to customize content file add\ edit\ delete.  
Ability to upload pdf\ word\ PowerPoint\ audio\ video\ html5 object\ ... files. 

  

Comments:  
 
 

Export: Export of courses as an IMS package ( SCORM, LTI, API)   

 
Comments:  
 
 

Metadata management: Closed Captions manager: Caption files 
added to videos will added to the Caption manager. This lets you 
organize caption files into folders, see which projects they used in and 
download them. 

  

Comments:  
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Workflow management: Organizes the workflow and smooth 
cooperation of Team members having different roles in the Content 
development process. 

  

Comments:  
 
 

Publishing: ability to publish courses on LCMS or export it outside   

Comments:  
 
 

Enhanced Media library:  Centralized repository for all account asset 
that manage assets in the same interface. Add descriptions to files delete 
unneeded assets and upload multiple new assets at once. The Media 
library also allows to replace assets with a new one across all of the 
Projects it has been used in, keeping content up to date 

  

Comments:  
 
 

Multimedia manager: Organize images, audios, videos into folders and 
see which projects they used in. Any images added directly to courses will 
automatically save to Media library.  

  

Comments:  
 
 

Course Authoring    

e-Learning Standards: Created eContent that is SCORM 1.2, SCORM 
2004 and xAPI (Tin Can) compliant, making it compatible with the majority 
of standard LCMS platform`s with fully Integrated authoring tools which 
allows teacher to create his content and automatically publish it to LCMS 

  

Comments:  
 
 

- allow teacher to merge one or more video together 
- allow teacher to add text to his video 
- allow teacher to add narration to his video 
- allow teacher to add one or more question during video timeline 
- allow teacher to add one or more question at the end of final output 

video 
- allow teacher to do one or more item "previously defined items" on the 

same input using easy continuous steps 
- allow displaying all previous defined cases as a Learning Object with a 
next, previous navigation; storing questions results to LCMS reports, 
analysis's 

  

Comments   
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Mobile Ready: The created eContent should be accessible on modern 
mobile devices with various screen resolutions. And various android/ ios 
version 

  

Comments:  
 
 

OS Agnostic: Created digital Content runs smoothly on Windows, Mac 
OS and Linux operating systems as well as on iOS or Android devices. 

  

Comments:  
 
 

Mass Content Development: Create library of visual and functional 
templates to support massive production of electronic Content while 
keeping it reliable and consistent. 

  

Comments:  
 
 

Language : Multi-language support within both the content editor itself, as 
well as the ability to load custom spell check dictionaries  

  

Comments:  
 
 

Localization: allow user to download his own language according to his 
region, this affect main system interface language but not content 
language 

  

Comments:  
 
 

Default template:  Use predesigned page templates out of the box, or 
adapt them using Layout Designer. 

  

Comments:  
 
 

Editor: editing engine that support HTML/ html5 and CSS (cascading 
style sheet) editing capabilities. With visual mathematics editor: List 
numbering and bullet ; Symbols, block quotes, horizontal rules, and 
emoticons.; Advanced table creation and editing controls, etc. 
WYSIWYG :See all changes made with the easy to use “what you see is 
what you get” interface in Author mode and Layout Designer. 

  

Comments:  
 
 

Manage resources: Import downloadable resources (PDFs, images, 
media, etc.) to a Course and link them directly to course content, even 
reusing them across multiple courses. 

  

Comments:  
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Live device preview: Preview how Course will look and behave for 
learners across different screen sizes, from mobile to desktop. 

  

Comments:  
 
 

Comments:  
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Annex A3 – Technical Compliance (Non –Functional requirements) 
 

Feature compliant 
/ Non-
compliant 

Ref. in the 
offer 

Usability: Platform should have intuitive and accessible BI-Lingual 
interface that enables users to interact with the system easily while 
also providing users all the necessary basic functions; Platform 
tested successfully for usability , and can  work with all computers, 
browsers and mobile devices in use by most faculty, staff, students, 
parents. 

  

Comments: 
 
 

Accessibility: the platform should be accessible to people with 
disabilities, including people who are blind or have low vision, are 
Deaf or hard of hearing, have mobility or dexterity limitations, and 
who have speech impairments such as:    

¶ Use of high-contrast colors 

¶ Consistent UI and icons 

¶ Accessible multiselect lists 

¶ Accessible text editors 

¶ Screen reader-accessible instruction information 

¶ Support for accessible course content 
Note: please clarify what is available and what need to be developed 
and when 

  

Comments: 
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Standards: Platform should follow current industry standards in its 
development to facilitate interoperability, including but not limited to 
LTI-compliance and adhere to applicable legal, statutory, or 
regulatory compliance obligations 

  

Comments: 
 
 

Availability: Platform should be high available ready architecture 
and compliant with load balancing, mirroring services, and 
automated backups  
Platform should be robust, stable, highly available (24/7/365), 
innovative, able to deliver regular enhancements, appropriate for a 
medium-to-large university environment, able to be customized to 
accommodate local data, needs, and policies, and able to empower 
the user for tasks.  

  

Comments: 
 
 

Ubiquitously: Platform should be accessible to teachers, students, 
parents anytime, anywhere, and can organize work from home as 
the platform allows them to easily communicate with school 
members, manage work within classes, assign tasks and view 
reports.  

  

 

Comments: 
 
 

Security   

Security Policies Describe your security polices in both cloud/on 
premises based to ensure protection and integrity of data and 
user privacy, secure code reports should be provided  

  

   

Comments: 
 
 

  

Three-tier security layers , should be applied presentation tier, a 
domain logic tier, and a data storage tier 

  

Comments: 
 
 
 

protection and integrity of data and user privacy; Provide a security 
white paper or similar documentation with at least the following 
information 
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Data Protection : 
1. hardware and software redundancies built into its environment; 

and implement multiple layers .  
2. Describe the control of user access, data and transmission 
3. Describe the granularity of security features within the LCMS, 

including permissions, groups, and roles. 

  

Comments: 
 
 

Physical Security: In case of on premises hosting a disaster 
recovery plan to protect data from equipment failure and 
environmental or man-made disaster. This would include backup 
and recovery procedures, mirrored servers, etc. 

  

Comments: 
 
 

Integration   

4. Provides a Smoother Experience for Platform Users with Single 
Sign-On SSO, learners seamlessly switch between different 
systems, portals, and applications.  

  

Comments: 
 
 

5. System should integrate with e-commerce with on-line payment 
gateway that allows users to carry out all their transactions 
starting from registration to making the payment through a Single 
Sign-On (SSO).  

  

Comments: 
 
 

6. Seamlessly integrate LCMS e-Commerce store with major 
marketplaces  

  

Comments: 
 

7. Ability to integrate with other systems (QAS, SIS, E-Exams, etc.)   

Comments: 
 
 

8. Ability to integrate with any third party programs. (i.e. Publisher’s 
content, ALEKS, Lynda, Kaltura, MS teams, CISCO WebEx, 
Grammarly, Zoom) 

  

Comments: 
 
 

9. Ability to integrate with mail Server, web conferencing software, 
active directory, office 365 
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Comments: 
 
 

 
 


